


1.1 关于萤火

萤火FIREFLY是EHA旗下的高端电竞酒店品牌，是专为年轻人打造的电竞潮牌；纯度极高的亮橙色与暗夜一般的黑色赋予了“萤火”品牌

的最让玩家血脉贲张的电竞体验，更高的硬件标准与服务体系也深受玩家们的喜爱。“萤火”将一如既往的在黑夜中为玩家们点亮如火

的激情。

关于萤火FIREFLY

萤火品牌规则：

1.重点省市/城市要重点发展，深耕区域市场

2.创建属于自己的私域化流量，并在私域化流量领域不断维系老客户，拥有超强的客户粘性

3.要求统一的设计风格，统一的管理标准，增强独有的品牌特色



1.2 行业投资亮点

市场空间极大
电竞行业逐渐进入大众视野，配套产业发展迅猛，

电竞已经成为了年轻人的一种生活方式；

本地休闲+商务办公的客户电竞酒店都可满足；

小体量多，中大体量极少，连锁率亟需提高

抗风险能力较强
电竞酒店经过疫情的洗礼，证明了其自身是一种生命

力极为顽强的业态，在传统网吧行业与酒店行业都受

到了严重冲击的时候，电竞酒店却一支独秀，疫情恢

复后展现了更蓬勃的生机

政策引领高速发展
《文化部“十三五”时期文化产业发展规划》，提出

推进游戏产业结构升级，推动网络游戏、电子游戏

等游戏门类协调发展；鼓励和引导上网服务场所与

电子竞技、游戏游艺、网络教育、电子商务等领域

的跨界融合

投资门槛较低
相比传统酒店动辄千万级别的投资，电竞酒店投资门

槛较低，也有助于成本的快速回收



1.3 行业投资机会

现在是最好的入局时机

萌芽摸索期
2016-2018是电竞酒店的摸索期，此时每个城市不超过20家，轻松爆满。客户体验远超网吧/网咖。

1

雨后春笋期
2018-2019是电竞酒店的快速发展期，此时店铺还是简单装修+电脑的模式。此时市场与媒体开始注意到电竞酒店。

2

野蛮生长期
2019-2020是电竞酒店的被人熟知的一年，疫情让电竞酒店成为了唯一的娱乐，传统酒店加电脑开始大面积出现

3

最佳入局期
2021-2022，客户接受度已达到高水准，电竞酒店市场已经成熟，专业的电竞酒店才能走得更远，这就是最佳时期

4



1.4 行业市场分析

电竞酒店行业痛点
在此不对竞争较为激烈的传统酒店进行分析，仅仅对电竞酒店行业内痛点进行分析

1 目前电竞酒店半数以上为非专业的传统酒店以及民宿改造，此类“电竞公寓”在电竞氛围、设施等方面存在许多不完善，和专业电竞酒店相比竞争力不足

2 全国电竞酒店连锁发展存在滞后性，除萤火外，没有其他的标准化连锁店面

3 许多电竞酒店设施不完善，例如智能化、床位匹配等方面有严重缺失

4 绝大多数店面订单来源被OTA平台牢牢掌握，并未搭建自己的私域流量

全国电竞酒店市场规模
数量
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4367

8009

电竞酒店在疫情、消费升级、电竞政策的驱动下，已成为酒店及网吧的重要转型升级方向

数据来源自选住酒店云管家

专业电竞酒店 电竞店中店（传统酒店/民宿增改电竞房）
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1.5 萤火核心竞争力-异业品牌联合

“ ”
从本质上来说，我们不是在经营电竞酒店，

而是在经营这一批18到35岁的年轻人。

萤火品牌SLOGAN:

给还年轻的你

我们有着 的设计风格， 的从业人员，服务着一群 的人；年轻 年轻 年轻

我们与其他 人喜爱的品牌联合，串联起 人的生活方式；年轻 年轻

我们要做最懂 人的 品牌。年轻 年轻

YO U N G  F O R E V E R .

异业品牌联合案例：

带带陪玩 战马能量饮料 乔叶龙烧烤
HOURS

本地生活

Hours

Ip酒吧 小电充电 京东快递 杰士邦

···



1.5 萤火核心竞争力-赛事/活动筹办

1

EHA
自有渠道
EHA自有公众号电竞粉丝群

体22万+；

店面朋友圈、粉丝社群、公

众号发文

电子竞技协会

协会组织
电竞专业授课群体；

累计赛事粉丝社群推广

高校电竞社团

集体宣发
二十六所高校集体宣发，针

对在校学生电竞爱好者

2 3

战队粉丝社群

领队发文
线下观赛纪念品发放，社群

集体活动

异业联盟

集体发文
ROG玩家国度官微、战马能

量饮料官微/公众号、杰士邦

公众号、小电充电宝公众号、

京东快递公众号、ESMI酒吧

社群宣发、HERE本地APP开

屏、抖音开屏广告
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1.5 萤火核心竞争力-私域流量

公众号订单与储值会员消费是入住率的保证

63%

OTA平台

33%

13%

4%

到店散客 注册会员

储值会员

订单来源分布 搭建互动渠道

I·N·S·I·S·T

更多C端运营详情即刻了解

欢迎扫码关注
EHA/萤火电竞官方公众号

1.5 萤火核心竞争力-私域流量

公众号订单与储值会员消费是入住率的保证

63%

OTA平台

33%

13%

4%

到店散客 注册会员

储值会员

订单来源分布

到店人均消费 163元/人/间夜

月均复购次数 1.54次/月/人

单次停留时长 27小时/次

客户消费概览

入住2次
33.4%

入住3-4次
26.3%

入住5-9次
22.1%

入住10次及以上
18.2%

2021年整体复购率达到68.4%，入住客户注册

公众号会员比例达到80.6%；

2021年会员注册人数（包含储值会员）

数量

45835

2020Q3 2020Q4 2021Q1 2021Q2 2021Q3 2021Q4

216324

208032

142326

88767

64274

百分比/%

10.5% 10.8%

14.7%

27.4%

36.5%

19%

75前 75-84 85-89 90-94 00后95-99

客户年龄分布



1.5 萤火核心竞争力-标准化优势

萤火的完全标准化
所谓的标准化就是不管在哪里开设的店面，都采用统一的风格设计、装修标准与服务体系

1 便于成本控制，加快筹建周期

2 保证服务质量，服务标准不因店面所处方位，聘用何人而发生改变

3 凸显品牌形象，客户所到任何一家店面，都有一致的体验，宾至如归

S·W·I·T·C·H

互   通/

任 意 漫 游

风   格/

别 无 二 样

S·T·Y·L·E

服   务/

宾 至 如 归

W·A·R·M



1.6 萤火电竞案例

黄州店、常青花园店、王家湾店实拍图

黑灰橘的色系冲撞出时尚

轻奢的整体风格，就像初

升太阳的金色光芒，穿梭

在黑夜喝白昼。

逃脱黑夜的重量，迎来白

昼的薄暮，带来前所未有

的温暖的光

YOUNG · FOREVER

给 还 年 轻 的 你

萤火橙

R255 G72 B13 
#FF480D 



武汉
汉川

潜江荆州

石首
监利

鄂州

红安

南京

无锡

1.7 已签约门店数量

已开业门店数量：32

筹备中门店数量：16

随州

黄州



2.1 建店标准

物业选址标准

城市布局

一线城市；

二线城市一、二类商圈；

三线城市核心商圈

物业条件

800~3000㎡；

15间房以上；

25~35套内面积；

停车位充足；

需完全按照“ ”标准施工手册萤火



加盟咨询:400-6585-626  彭经理

公司地址:湖北省武汉市洪山区雄楚大道260号和成中心14楼1401室
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